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1. INTRODUCTION 

 
DimoPAC est un outil permettant de dimensionner les installations thermodynamiques et 
sélectionner les équipements associés. 
 
Cet outil est destiné à des installateurs.  
Dans la présente notice, la notion d’ « utilisateur » renvoie donc aux installateurs qui auront à 
utiliser l’outil. 
 
DimoPAC comprend une base de données d’informations techniques et commerciales 
des produits thermodynamiques d’AUER. 
 
Dans DimoPAC, l’utilisateur a accès à 3 onglets : 

- Saisie 
- Synthèse 
- Chiffrage 

 
Le principe, le contenu et le mode d’utilisation de chacun de ces onglets sont décrits par la 
suite. 
 

1. CONSEILS D’UTILISATION 

 
DimoPAC prend la forme d’un fichier de calcul Excel téléchargeable sur le site internet 
d’AUER. 
 
A chaque ouverture d’un fichier DimoPAC, celui-ci se connecte au site d’AUER afin de vérifier 
qu’il n’existe pas une version plus récente de l’outil. Si tel est le cas, le message ci-dessous 
apparait en haut de l’onglet « Saisie » 
 

 
 
Il est conseillé de garder une version vierge de l’outil téléchargé et de créer un fichier pour 
chaque nouveau projet. 
 
Les fichiers peuvent être renommés et déplacés sans contraintes. 
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2. L’ONGLET « SAISIE » 

 
Cet onglet constitue la seule page où des informations sont à saisir pour l’utilisateur. 
 
Il lui permet de décrire son projet et de sélectionner le matériel souhaité. 
 
Seules les cellules en gris peuvent être modifiées. 
 
Les résultats de calculs apparaissent dans cellules roses. 
 

2.1 LA NAVIGATION 

 
En haut de la page, un bandeau indique que l’on se trouve sur l’onglet de saisie (1) . 
 

 
 
Le bandeau contient également des liens qui permettent de naviguer dans les différentes 
parties de l’outil (2), aussi bien verticalement dans l’onglet de saisie que vers les autres onglets 
de l’outil. 
 
Les liens « Informations projet », « Description besoins » et « Choix de la solution » sont des 
liens permettant de naviguer dans la page « Saisie ». 
 
Tandis que les liens « Synthèse technique » et « Chiffrage » renvoient vers les pages du 
même nom (voir les chapitres 3 et 4 pour la description de ces parties de l’outil). 
 
Astuce : 

- La colonne AL permet de facilement passer d’une page à l’autre (cliquer sur une cellule 
de cette colonne et naviguer avec les flèches du clavier). 

 

2.2 RENSEIGNER LES INFORMATIONS CONCERNANT LE PROJET 

 
La première partie de l’onglet « Saisie » permet de renseigner les informations portant sur : 

- Les coordonnées de votre entreprise 
- Les coordonnées du client 

 

  

1 

2 
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Sur cette partie, le seul champ à saisir de manière obligatoire est le code postal. En effet, 
celui va permettre d’identifier le département et ainsi de définir la température extérieure de 
base du lieu, information nécessaire pour le dimensionnement de l’installation de chauffage. 
 
Remarque :  

- Si le projet n’est pas situé en France, il est possible de choisir la valeur « Autre pays » 
pour le champ « Pays » (ligne 31) 

 
 

2.3 RENSEIGNER LES INFORMATIONS CONCERNANT LE LOGEMENT ET SA SITUATION 

GEOGRAPHIQUE 

 
La partie suivante de l’onglet « Saisie » a pour objet le calcul des déperditions du logement 
sur lequel porte le projet. 
 
Pour permettre à l’outil de réaliser ce calcul, il est nécessaire de saisir des informations portant 
sur : 

- La localisation du projet 
- Le confort souhaité 
- Les caractéristiques du logement 
- Les facteurs impactant la consommation d’Eau Chaude Sanitaire (ECS) 

 
Concernant la localisation du logement : 
 
Il est possible de traiter du cas où le projet n’est pas situé à l’adresse du client (cas d’une 
résidence secondaire par exemple). 
 
Selon le code postal saisi, les valeurs proposées pour les champs suivants sont ajustées : 

- L’altitude  
- Le projet est-il en bord de mer ? 

 
L’ensemble de ces informations permettront de déterminer la température extérieure de 
base, température pour laquelle l’installation de chauffage doit être dimensionnée. 
 
Remarque :  

- Si le projet n’est pas situé en France, la température extérieure de base doit être saisie 
par l’utilisateur 

 
 
Concernant le confort souhaité : 
 
Les informations à renseigner sont la température de confort et la présence ou non d’un ralenti 
de nuit. 
 
La première de ces informations impacte le calcul des déperditions, tandis que la seconde 
impacte le calcul des consommations de chauffage. 
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Concernant les caractéristiques du logement : 
 
L’outil propose trois façons possibles pour déterminer les déperditions : 

- Par la saisie directe (quand, par exemple, on dispose d’une étude thermique du 
logement) 

- Par une évaluation simplifiée 
- Par une évaluation plus détaillée 

 
Les déperditions calculées par l’évaluation simplifiée ou par l’évaluation plus détaillée sont 
affichées en ligne 79. 
 
Remarque : 

- Les déperditions sont calculées pour la température extérieure de base du lieu et pour 
la température de confort renseignées. 

 
Concernant les facteurs impactant la consommation d’Eau Chaude Sanitaire (ECS) : 
 
Afin de permettre à l’outil de dimensionner les équipements de production d’ECS et de calculer 
les consommations énergétiques associées, les informations demandées sont les suivantes : 

- Le nombre de pièces du logement 
- Le nombre d’occupants 

 
Le calcul des besoins d’eau chaude sanitaire (et des consommations énergétiques associées) 
est basé sur une hypothèse de besoins journaliers de 50 litres d’ECS à 50°C par jour et par 
personne. 
 
 

2.4 RENSEIGNER LES INFORMATIONS CONCERNANT LES INSTALLATIONS EXISTANTES DE 

CHAUFFAGE, DE PRODUCTION D’ECS ET ELECTRIQUE  

 
Dans cette partie, les informations à renseigner portent sur les thématiques suivantes : 

- La solution de production de chauffage 
- La solution de production de l’ECS 
- L’éventuel équipement de chauffage divisé 
- La nature de l’installation électrique 

 

 
 
Ces informations impactent principalement sur le bilan des consommations d’énergie avant 
travaux. 
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2.5 CHOISIR LA POMPE A CHALEUR ET LE PILOTE 

 
Afin que l’outil puisse proposer les configurations compatibles avec l’installation, il est 
nécessaire de renseigner : 

- Le nombre de circuits « radiateurs » présents dans le logement 
- La température de départ (à la température extérieure de base) des circuits 

« radiateurs » 
- Le nombre de circuits « planchers » présents dans le logement 
- La température de départ (à la température extérieure de base) des circuits 

« planchers » 
- S’il est envisagé dans le projet que l’appoint puisse être réalisé par une chaudière 

 
A partir de la valeur des déperditions (calculée par l’outil ou renseignée directement par 
l’utilisateur) et les informations indiquées ci-dessus, l’outil va déterminer les configurations 
« PAC + pilote » envisageables pour ce projet. 
 
La nature des circuits hydrauliques constituant l’installation de chauffage et la possibilité ou 
non d’avoir une chaudière comme appoint vont permettre de déterminer les pilotes éligibles. 
 
La compatibilité avec les pilotes éligibles et un critère de puissance vont permettre de 
déterminer les pompes à chaleur éligibles. 
 
La règle de pré-sélection retenue par l’outil vis-à-vis de la puissance des PAC est basée sur 
les règles du QUALIPAC. Pour rappel, ces règles sont les suivantes : 
 
Dans tous les cas : 

- PPAC+Pappoint ≥ 120% x Déper 
 

Quand l’appoint est électrique : 
- Si la PAC est régulée par INVERTER :  80% x Déper ≤ PPAC ≤ 100% x Déper 

- Si la PAC est régulée en « Tout ou Rien » : 70% x Déper ≤ PPAC ≤ 100% x Déper 
 
L’outil autorise de sélectionner des configurations qui sortent légèrement de ces critères. Ainsi, 
la règle de pré-sélection retenue est la suivante. 

- Si la PAC est régulée par INVERTER :  60% x Déper ≤ PPAC ≤ 120% x Déper 

- Si la PAC est régulée en « Tout ou Rien » : 50% x Déper ≤ PPAC ≤ 120% x Déper 
 
Remarque :  

- La notion de « PPAC » correspond ici à la puissance calorifique de la pompe à chaleur 
pour les conditions de dimensionnement (température extérieure de base et 
température de départ pour cette température extérieure). 

 
La liste déroulante de la cellule M113/S113 propose la liste des configurations « PAC + 
Pilote » compatibles avec le projet. Cette liste s’adapte automatiquement en fonction des 
informations saisies. 
 
Une fois la configuration « PAC + Pilote » sélectionnée, l’outil indique le ratio de 
dimensionnement de ce choix, c'est-à-dire le rapport entre la puissance de la PAC dans les 
conditions de dimensionnement et les déperditions. 
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Remarques :  
- Si aucune configuration n’a été choisie par l’utilisateur, l’icône  apparait à côté de la 

cellule 
- Si la dernière configuration choisie n’est plus compatible avec le projet (du fait d’une 

information modifiée), l’icône  apparait à côté de la cellule 
- Si aucune configuration n’est compatible avec les informations saisies, un message 

d’alarme spécifique apparait 
- Aucune machine AUER n’étant capable de fonctionner pour une température 

extérieure inférieure à -20°C, un message d’alarme apparait si la température 
extérieure de base du projet est inférieure à ce seuil. 

- Les pompes à chaleur de la gamme HRC ne sont pas en capacité de produire de l’eau 
à 65°C dès lors que la température extérieure est inférieure à -11°C. 

- Les pompes à chaleur de la gamme HTi ne sont pas en capacité de produire de l’eau 
à 65°C dès lors que la température extérieure est inférieure à -13°C. 

 
Pour les projets présentant de forte déperditions (> 25 kW), le principe de pré-sélection 
des pompes à chaleur est différent. En effet, dans cette situation, l’outil proposera les deux 
pompes à chaleur dont la puissance aux conditions de dimensionnement sont les plus proches 
des déperditions (celle juste au-dessous et celle juste au-dessus). 
 

2.6 CHOISIR LA SOLUTION DE PRODUCTION D’ECS 

 
L’utilisateur peut choisir 2 modes de production d’ECS : 

- Par la pompe à chaleur (saisir « Par la PAC ») 
- Par un chauffe-eau thermodynamique (saisir « Par un CET ») 

 
L’ECS peut aussi ne pas faire partie du périmètre du projet (il faut alors renseigner « Sans 
objet »). 
 
Les champs à renseigner s’adaptent automatiquement selon le mode de production de l’ECS 
retenu. 
 
Pour les préparateurs ECS associés aux pompes à chaleur, la pré-sélection proposée 
dépend : 

- Du nombre de personnes 
- Du nombre de circuits ECS à alimenter 
- De la compatibilité entre la PAC et le préparateur 
- Du rapport entre le volume du préparateur et la puissance calorifique de la PAC à la 

température extérieure de base et pour une température de production de 55°C (la 
PAC devant avoir la capacité de réchauffer la moitié du volume du préparateur en 
moins d’une heure) 

 
La liste déroulante de la cellule AD113/AJ113 propose la liste des préparateurs ECS 
compatibles avec le projet. Cette liste s’adapte automatiquement en fonction des 
informations saisies. 
 
Remarques :  

- Si aucune configuration n’a été choisie par l’utilisateur, l’icône  apparait à côté de la 
cellule 

- Si la dernière configuration choisie n’est plus compatible avec le projet (du fait d’une 
information modifiée), l’icône  apparait à côté de la cellule 

- Si aucune configuration n’est compatible avec les informations saisies, un message 
d’alarme spécifique apparait 

- L’outil DimoPAC n’intègre à ce jour aucune configuration avec un nombre de circuit 
ECS supérieur à 1.   
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Pour les chauffe-eau thermodynamiques, la pré-sélection proposée dépend : 
- De la nature de la source froide choisie 
- Du nombre de personnes ou du nombre de pièces (l’utilisateur peut choisir le critère 

de dimensionnement retenu) 
 
La liste déroulante de la cellule AD114/AJ114 propose la liste des chauffe-eaux 
thermodynamiques compatibles avec le projet. Cette liste s’adapte automatiquement en 
fonction des informations saisies. 
 
Remarques :  

- Si aucune configuration n’a été choisie par l’utilisateur, l’icône  apparait à côté de la 
cellule 

- Si la dernière configuration choisie n’est plus compatible avec le projet (du fait d’une 
information modifiée), l’icône  apparait à côté de la cellule 

 
 

2.7 CHOISIR LES ACCESSOIRES  

 
Enfin, l’utilisateur doit choisir les accessoires qu’il souhaitera ajouter à sa commande. 
 
Selon leur nature et selon les configurations, on peut trouver des accessoires obligatoires et 
des accessoires optionnels. 
 
Les accessoires obligatoires apparaissent sous la forme d’un tableau (voir capture d’écran 
ci-dessous). Cette liste n’est pas modifiable par l’utilisateur et est reportée dans l’onglet 
« chiffrage ». 
 

 
 
Les accessoires optionnels compatibles avec la configuration retenue apparaissent sous 
la forme d’une liste sur deux colonnes (voir capture d’écran ci-dessous).  
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L’ordre dans lequel les accessoires apparaissent est fixe. En revanche, en fonction des 
configurations, les accessoires compatibles apparaissent en noir et la cellule pour saisir la 
quantité en gris, tandis que les accessoires non compatibles apparaissent en gris et en italique 
et la cellule pour saisir la quantité en blanc. 
 
!! ATTENTION : Chaque fois qu’une information en amont est modifiée, la liste des 
accessoires compatibles est susceptible d’être modifiée. De plus, l’outil conserve en mémoire 
les quantités choisies aussi longtemps que l’utilisateur ne modifie pas la cellule. L’utilisateur 
est donc invité à rebalayer attentivement les informations saisies ici (ou au niveau de l’onglet 
chiffrage) avant de finaliser son projet. 
 
 
!! ATTENTION : Pour certaines configurations et pour certains accessoires, l’outil indique une 
quantité recommandée. L’utilisateur peut ou non suivre cette recommandation. 
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3. L’ONGLET « SYNTHESE » 

 
L’onglet « Synthèse » constitue un document mis en forme, prêt à être imprimé et constitue le 
dossier technique du projet pouvant être remis au client. 
 
Aucune partie de cet onglet n’est modifiable par l’utilisateur. Mais toutes les informations 
affichées découlent des informations renseignées dans l’onglet « Saisie ». 
 

3.1 LA NAVIGATION 

 
En haut de la page, un bandeau indique que l’on se trouve sur l’onglet de la synthèse (3) . 
 

 
 
Sur la droite, le lien « Retour » permet de revenir à l’onglet « Saisie » 
 
Astuce : 

- La colonne AL permet de facilement passer d’une page à l’autre (cliquer sur une cellule 
de cette colonne et naviguer avec les flèches du clavier). 

 
  

3 
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3.2 LA STRUCTURE ET LE CONTENU 

 
La synthèse est constituée de 7 pages : 
 

1) Les informations générales du projet 
o Identification de l’installateur 
o Identification du client 
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2) La description de la solution retenue 
o Le rappel des données d’entrée qui ont permis de déterminer les déperditions 
o La valeur des déperditions considérée (calculée ou saisie directement) 
o La description de la solution retenue (la PAC, le pilote, les émetteurs, la solution 

de production d’ECS) 
o Les indicateurs de dimensionnement 
o L’estimation des consommations énergétiques (avant et après travaux) 
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3) La description de la solution retenue (suite) 
o La liste des équipements retenus 
o Leur référence 
o Leur quantité 
o La photo de la PAC, du pilote et de la solution ECS 
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4) à 6) Les caractéristiques techniques 
o Les caractéristiques techniques de la PAC, du pilote et de la solution ECS 

retenus 
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7)  Le schéma de raccordement hydraulique et électrique  
 
 

 
 
 
Remarque :  

- Le schéma présenté n’est pas contractuel. 
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4. L’ONGLET « CHIFFRAGE » 

 
L’onglet « Chiffrage » constitue un bordereau de chiffrage reprenant l’ensemble des 
équipements du projet, qui permettra à l’installateur de commander le matériel auprès d’AUER 
et d’établir son devis pour son client. 
 
Aucune partie de cet onglet n’est modifiable par l’utilisateur. Mais toutes les informations 
affichées découlent des informations renseignées dans l’onglet « Saisie ». 
 

4.1 LA NAVIGATION 

 
En haut de la page, un bandeau indique que l’on se trouve sur l’onglet « Chiffrage » (4) . 
 

 
 
Sur la droite, le lien « Retour » permet de revenir à l’onglet « Saisie » 
 

4.2 LA STRUCTURE ET LE CONTENU 

 
La page est constituée d’un unique tableau indiquant pour chaque équipement : 

- La désignation, 
- La référence 
- La quantité retenue 
- Le prix unitaire 
- Le prix total 
- Le montant de l’éco-participation 
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5. HYPOTHESES ET VALEURS 

 
Dans DimoPAC, les performances saisonnières des pompes à chaleur sont calculées en 
fonction de leurs performances nominales et des conditions du projet. 
 
En revanche, pour les autres générateurs, les performances sont fixées dans l’outil. Les 
hypothèses de rendement des générateurs utilisées dans DimoPAC sont les suivantes :  
 
 

 Chauffage ECS 

Electricité 100% 70% 

Chaudières Gaz 90% 80% 

Chaudières Fioul 85% 75% 

Chaudières à Granulés 70% 65% 

Chaudières à Bûches 60% 60% 

Foyer ouvert 40% - 

Insert 50% - 

Poêle à bûches 60% - 

Poêle à granulés 70% - 

 
Par ailleurs, dans le cas où un appareil divisé bois est présent, il est fait l’hypothèse que cet 
appareil couvre 30% des besoins de chauffage. 
 
 


