


 ► Réglages de la vitesse du circulateur PAC

fig. 30 - 	 Affichage sur le boîtier circulateur

fig. 31 - 	 Raccordement du faisceau circulateur

fig. 32 - 	 Mode dégazage

fig. 33 - 	 Redémarrage manuel du circulateur

fig. 34 - 	 Verrouillage & déverrouillage des réglages du 
circulateur

2

1

1sec 1sec

3sec

10min 

500ms 500ms

500ms500ms 500ms

5sec

10min 

8sec

1sec ON - 1sec OFF

250ms

LED Défaut

Affichage Mode
(Pression variable,

Pression constante,
Vitesse constante)

Bouton

Affichage Vitesse (I, II, III)

LED Défaut

Affichage Mode
(Pression variable,

Pression constante,
Vitesse constante)

Bouton

Affichage Vitesse (I, II, III)
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fig. 35 - 	 Réglage du circulateur

Pression variable
Le circulateur fait varier la hauteur manométrique en fonction du débit. 

Recommandé pour une installation équipée de radiateurs (en particulier tout système avec têtes 
thermostatiques ou avec électro-vanne de zone).

Pression constante
Le circulateur maintient la hauteur manométrique constante quelque soit le débit. 

Recommandé pour une installation à perte de charge constante type plancher chauffant.

Vitesse constante
Le circulateur maintient la vitesse de circulation constante quelque soit la pression. 

Recommandé pour une installation à perte de charge constante type plancher chauffant.

Réglages par défaut
Pression variable ; vitesse III

1x...

2x...

3x...

4x...

5x...6x...

7x...

9x...

8x...

H/m

Q/m /h3

H/m

Q/m /h3

H/m

Q/m /h3
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 Raccordements électriques

Le schéma électrique du module hydraulique est détaillé sur la fig. 57, page 74.

fig. 37 - 	 Schéma d’ensemble des raccordements électriques pour une installation simple (1 circuit de chauffe)

Sonde extérieure 
Câble 2 x 0.75 mm²

Connexion unité extérieure, module hydraulique 
(phase, neutre, terre, bus de communication) 

Câble 4 G 1.5 mm²

Sonde ambiance A78 (pile/option)

Sonde ambiance A59 (pile/option)

Sonde ambiance A75 (option) 
Câble 2 x 0.5 mm²

Sonde ambiance  A59 (option) 
Câble 2 x 0.5 mm²

Typass ATL (option) 
Câble 3 x 0.5 mm²

Alimentation appoint électrique 
(voir tableau ci-après)

Alimentation ECS 
(phase, neutre, terre) Câble 3 G 1.5 mm²

Alimentation électrique (phase, neutre, terre) 
(voir tableau ci-après)

Tableau 
électrique

ou

ou

ou

ou

Avant toute intervention, s’assurer que l’alimentation électrique générale est coupée.
L’ installation électrique doit être réalisée conformément à la réglementation en vigueur  
(norme NF C 15-100 - France).

OFF

ON

1

2

U0629273-A
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 ► Section de câble et calibre de protection
Les sections de câble sont données à titre indicatif et ne dispensent pas l’installateur de vérifier que ces sections 
correspondent aux besoins et répondent aux normes en vigueur.
• Alimentation de l’unité extérieure

Pompe à chaleur monophasée Alimentation électrique 230 V - 50 Hz

Modèle Puissance maxi. absorbée Câble de raccordement (1) 
(phase, neutre, terre)

Calibre disjoncteur 
courbe C

Excellia Duo A.I. 11 5060 W
3 G 6 mm² 32 A

Excellia Duo A.I. 14 5750 W

Pompe à chaleur triphasée Alimentation électrique 400 V - 50 Hz

Modèle Puissance maxi. absorbée Câble de raccordement 
(3 Phases, Neutre, Terre)

Calibre disjoncteur 
courbe C

Excellia Duo A.I. tri 11 5865 W
5 G 2.5 mm² 20 AExcellia Duo A.I. tri 14 6555 W

Excellia Duo A.I. tri 16 7245 W

• Interconnexion entre unité extérieure et module hydraulique
Le module hydraulique est alimenté par l’unité extérieure, pour cela on utilise un câble 4 G 1.5 mm²  
(phase, neutre, terre, bus de communication).
• Alimentation ECS
La partie ECS est alimenté directement par un câble 3 G 1.5 mm² (phase, neutre, terre).  
Protection par disjoncteur (16 A courbe C).
• Alimentation des appoints électriques
Le module hydraulique comporte un appoint électrique installé dans le ballon échangeur.

Pompe à chaleur Appoints électriques Alimentation des appoints électriques

Modèle Puissance Intensité nominale
Câble de 

raccordement (1)

(phase, neutre, terre)

Calibre disjoncteur  
courbe C

Excellia Duo A.I. 11, 14 2 x 3 kW 26.1 A 3 G 6 mm² 32 A
Excellia Duo A.I.  
tri 11, 14, 16 9 kW 3 x 13 A 4 G 2.5 mm² 20 A

(1) Câble type 60245 IEC 57 ou 60245 IEC 88.
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Accès aux bornes de raccordement :
 - Déposer la façade. Retirer les vis et le couvercle de 
la façade.

fig. 38 - 	 Accès au bornier de l’unité extérieure 
monophasée

fig. 39 - 	 Connexions au bornier de l’unité extérieure 
monophasée

fig. 40 - 	 Finalisation de la connexion de l’unité extérieure monophasée

Retirer les vis  
et pousser vers le bas

Déposer  
la façade
Capot raccords 
frigorifiques

Crochets
(4 emplacements)

Bornier

 - Effectuer les raccordements suivant le(s) schéma(s) 
fig. 39 et fig. 45, page 40.

 - Utiliser les serre-câbles afin d'éviter tout 
débranchement accidentel des fils conducteurs.
 - Utiliser la plaque de fixation pour tenir les câbles 
contre la plaque isolante (fig. 40).

Bornier

Interconnexion entre unité 
extérieure et module hydrau-

lique

Alimentation 
électrique  
générale

Plaque de fixation

Isolant (joint)

Serre-câble

Câbles
(alimentation et
interconnexion)

Plaque de fixation

Dégagement

Câbles

Vanne “gaz”

 ATTENTION

Fixer les câbles afin qu'ils ne soient pas 
en contact avec les tuyaux et les vannes.

1 2 3

Serre-câbles

Isolant (joint)
Câbles  
(alimentation et 
interconnexion)

Plaque de fixation

Plaque de fixation

Câbles

Dégagement

Vanne Gaz

ATTENTION

Fixer les câbles afin qu'ils ne soient pas en 
contact avec les tuyaux et les vannes.

 ► Connexions électriques côté unité extérieure monophasée
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Accès aux bornes de raccordement :
 - Déposer la façade. Retirer les vis et le couvercle de la façade.
 - Effectuer les raccordements suivant le(s) schéma(s) 
figure 37, page 26.

 - Utiliser les serre-câbles afin d'éviter tout 
débranchement accidentel des fils conducteurs.

 - Combler l’espace à l’entrée des câbles dans l’unité 
extérieure avec la plaque isolante.

fig. 41 - 	 Accès au bornier de l’unité extérieure triphasée

Retirer les vis  
et pousser vers le bas

Déposer la façade

Bornier

fig. 42 - 	 Connexions au bornier de l'unité extérieure 
triphasée

1
INDOOR UNIT POWER

2 3 L1 L2 L3 N

Bornier

Interconnexion entre 
unité extérieure et 

module hydraulique
Alimentation élec-
trique générale

fig. 43 - 	 Finalisation de la connexion de l’unité extérieure 
triphasée

Serre-
câbles

Câbles 
(alimentation et 
interconnexion)

devant inférieure

côté latéral derrière

fig. 44 - 	 Passages des câbles et liaisons frigorifiques de 
l'unité extérieure triphasée

 ► Connexions électriques côté unité extérieure triphasée
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Accès aux bornes de raccordement :
 - Déposer la façade.
 - Ouvrir le coffret électrique.
 - Effectuer les raccordements suivant le schéma 
(fig. 45, page 40).

Ne pas poser en parallèle les lignes de sondes et les 
lignes du secteur afin d’éviter les interférences dues 
aux pointes de tension du secteur.
Veiller à ce que tous les câbles électriques sont logés 
dans les espaces prévus à cet effet.

 ▼ Interconnexion entre unité extérieure et 
module hydraulique

Respecter la correspondance entre les repères des 
borniers du module hydraulique et de l’unité extérieure 
lors du raccordement des câbles d’interconnexion.
Une erreur de connexion peut entraîner la destruction 
de l’une ou l’autre des unités.

 ▼ Appoints électriques
Si la PAC n’est pas installée en relève de chaudière :
 - Raccorder l’alimentation électrique des appoints au 
tableau électrique.

 ▼ Relève chaudière (option)

Si l'option relève chaudière est utilisée, l'option 
appoint électrique ne doit pas être branchée.

 - Se référer à la notice fournie avec le kit relève.
 - Se référer à la notice fournie avec la chaudière.

 ▼ Deuxième circuit de chauffage (option)
 - Se référer à la notice fournie avec le kit hydraulique  
2 circuits ou kit extension régulation.

 ▼ Contrat souscrit avec le fournisseur 
d’énergie

Il est possible d’asservir le fonctionnement de 
la PAC à des contrats particuliers, HP/HC, PV.  
En particulier, la production d’eau chaude sanitaire 
(ECS) à la température confort sera réalisée aux heures 
creuses où l’électricité est la moins chère.
 - Raccorder le contact "fournisseur d’énergie"  
sur l’entrée EX2.
 - Régler la configuration ECS sur "Tarif heures creuses".

• 230V sur entrée EX2 = information "Heures pleines" activée.

 ▼ Délestage ou EJP (Effacement Jour de 
Pointe)

Le délestage a pour objectif de réduire la consommation 
électrique lorsque celle-ci est trop importante par rapport 
au contrat souscrit avec le fournisseur d’énergie.
 - Raccorder le délesteur sur l’entrée EX1, les appoints 
de la PAC et l’appoint ECS seront arrêtés en cas de 
surconsommation de l’habitation.

• 230 V sur entrée EX1 = délestage en cours.

 ▼ Défauts externes à la PAC
Tout organe de report d’information (Sécurité plancher 
chauffant, thermostat, pressostat, etc.) peut signaler un 
problème externe et stopper la PAC.
 - Raccorder l’organe externe sur l’entrée EX3.

• 230 V sur entrée EX3 = Arrêt PAC (le système affiche 
l’erreur 369).

 ► Connexions électriques côté module hydraulique
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 ▼ Pilotage externe
Il est possible d’asservir le passage du "Mode Chauffage" au "Mode Rafraîchissement" via un "boitier de pilotage 
externe".

Fonction non compatible avec :
	 - Kit 2 zones
	 - Les sondes d'ambiance A59, A75 et A78

Réglage paramètre
Configuration PAC Config. entrée tarifsPAC

Régler "Type d'utilisation" sur "Pilotage EXT" (Voir "Config. entrée tarifs", page 59)

Raccordements
Raccordements sur le régulateur PAC :

X11
EX1
EX2
EX3

Signal "Mode"
0V = Chauffage
230V = Rafraîchissement

Fonctionnement

Signal sur EX1 Fonctionnement
0V H1 - M = 1 Le chauffage fonctionne Le rafraîchissement ne fonctionne pas

0V H1 - M = 0 Le chauffage ne fonctionne pas Le rafraîchissement ne fonctionne pas

230V H3 - M = 1 Le rafraîchissement fonctionne Le chauffage ne fonctionne pas
230V H3 - M = 0 Le rafraîchissement ne fonctionne pas Le chauffage ne fonctionne pas

• Si 0V sur EX1  Mode Chauffage
• Si 230V sur EX1  Mode Rafraîchissement
• Un thermostat chauffage, ou un contact chauffage peut être raccordé en H1 - M
• Un Thermostat rafraîchissement ou un contact rafraîchissement peut être raccordé en H3 - M
• Les thermostats (ou contacts) commandent le fonctionnement de la PAC dans le Mode sélectionné.

12345

X86

6

Th° Chauffage
Commun
Th° Rafraîchissement

H1
M
H3

Ne pas relier de thermostat ON / OFF sur 
l'entrée Pilotage externe
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fi g. 45 -   Raccordement aux borniers et relais de puissance

LN

1 2 3 4 5 6

L N
L N

LN

1 2 3 4 5 6
1 2 3 L1 L2 L3 N

L1 L2 L3 N

1 2 3 4 5 6

L1 L2 L3 COMMUN

L1 L2 L3

Unité extérieure monophasée

Unité extérieure triphasée

Module hydraulique

Module hydraulique

Alimentation électrique
230 V monophasée

Alimentation électrique
400 V triphasée

Alimentation électrique
Eau Chaude Sanitaire

230 V

Alimentation 
Appoint électrique

230 V

Alimentation 
Appoint électrique

400 V

Alimentation électrique
Eau Chaude Sanitaire

230 V

vers contact 
d'organe externe*

vers contact 
d'organe externe*

rouge

rouge

bleu

bleu

marron

marron

vert/jaune

vert/jaune

Interconnexion entre 
unité extérieure

et module hydraulique

Interconnexion entre 
unité extérieure

et module hydraulique

■ Modèle monophasée

■ Modèle triphasée
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fig. 46 - 	 Descriptif du coffret électrique du module hydraulique triphasé

fig. 47 - 	 Descriptif du coffret électrique du module hydraulique monophasé

Passe-fils (puissance)

Passe-fils (puissance)

Carte interface

Carte interface

Passe-fils (sondes)

Passe-fils (sondes)

Bornier

Bornier

Régulateur PAC

Régulateur PAC

Thermostat de 
sécurité

Thermostat de 
sécurité

Bornier alimentation  

Bornier alimentation  

Relais statique 

Relais appoint électrique 

Relais + Bornier ECS

Relais + Bornier ECS
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 ► Sonde extérieure
La sonde extérieure est nécessaire au bon 
fonctionnement de la PAC.
Consulter les instructions de montage sur l’emballage 
de la sonde.
Placer la sonde sur la façade la plus défavorisée, en 
général la façade nord ou nord-ouest.
Elle ne doit en aucun cas être exposée au soleil matinal.
Elle sera installée de manière à être facilement 
accessible mais au minimum à 2.5 m du sol.
Il faut impérativement éviter les sources de chaleur 
comme les cheminées, les parties supérieures des portes 
et des fenêtres, la proximité des bouches d’extraction, 
les dessous de balcons et d’avant-toits, qui isoleraient la 
sonde des variations de la température de l’air extérieur.
 - Raccorder la sonde extérieure au connecteur X84 
(bornes M et B9) de la carte de régulation de la PAC.

 ► Sonde d’ambiance (option)
La sonde d’ambiance est facultative.
Consulter les instructions de montage sur l’emballage 
de la sonde.
La sonde doit être installée dans la zone de séjour, 
sur une cloison bien dégagée. Elle sera installée de 
manière à être facilement accessible.
Éviter les sources de chaleur directe (cheminée, 
téléviseur, plans de cuisson, soleil) et les zones de 
courant d’air frais (ventilation, porte).
Les défauts d’étanchéité à l’air des constructions se 
traduisent souvent par un soufflage d’air froid par les 
gaines électriques. Colmater les gaines électriques si un 
courant d’air froid arrive au dos de la sonde d’ambiance.

 ▼ Installation d'une sonde d'ambiance
• Sonde d’ambiance A59
 - Raccorder l'alimentation de la sonde sur le connecteur 
X86 de la carte de régulation PAC à l’aide du 
connecteur fourni (bornes 2 et 3).

• Sonde ambiance A75
 - Raccorder l'alimentation de la sonde sur le connecteur 
X86 de la carte de régulation PAC à l’aide du 
connecteur fourni (bornes 2 et 3).

 ▼ Installation du Typass ATL
 - Raccorder le Typass ATL sur le connecteur X86 de la 
carte de régulation PAC à l’aide du connecteur fourni 
(bornes 1, 2 et 3).

 ▼ Zone ventilo-convecteur
Si l'installation est équipée de ventilo-convecteurs / 
radiateurs dynamiques, ne pas utiliser de sonde 
d'ambiance.
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23 1

X86 X84

X11

Contact d'organe externe*
(défauts, délesteur, compteur d'énergie)

Sonde 
extérieure

** Typass ATL

** Sonde ambiance A75

** Sonde ambiance A59 
(si alimentation filaire)

ou

Délestage ou EJP
(Effacement Jour de Pointe)

Tarifs, PV, HP/HC

Défaut externe

fig. 48 - 	 Raccordements sur le régulateur PAC (accessoires et options)

* Si l'organe de commande ne délivre pas de contact libre de potentiel, il faudra relayer le contact pour obtenir un câblage équivalent. 
Dans tous les cas, se reporter aux notices des organes externes (délesteur, compteur d'énergie...) pour réaliser le câblage.
** Option

EX1

X86 X84

X11EX2
EX3

Contact d'organe externe*
(défauts, délesteur, compteur d'énergie)

Sonde 
extérieure

Typass ATL

Sonde ambiance A75

Sonde ambiance A59

fig. 49 - 	 Passage des câbles des sondes

Délestage ou EJP
(Effacement Jour de Pointe)

Tarifs, PV, HP/HC
Défaut externe
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 Mise en service
 - Enclencher le disjoncteur général de l’installation.

A la première mise en service (ou en hiver), afin 
de permettre un préchauffage du compresseur, 
enclencher le disjoncteur général de l’installation 
(alimentation unité extérieure) quelques heures 
avant de procéder aux essais.

 - Enclencher le bouton marche/arrêt de la PAC.
Pour garantir le bon fonctionnement des entrées 
EX1, EX2, EX3 : Vérifier que la polarité phase-
neutre de l’alimentation électrique est respectée.

Lors de la mise en service et à chaque fois que 
l’interrupteur marche/arrêt sera coupé puis ré-enclenché,  
l’unité extérieure mettra environ 4 min. à démarrer 
même si la régulation est en demande de chauffage.

Lors de la première mise en service, la fonction de mise en service rapide "Easy Start" permet de régler les premiers 
paramètres de l'appareil.

 - Tourner la molette pour choisir la langue.
 - Appuyer sur la molette pour valider. 

Easy Start

Français

 - Tourner la molette pour régler la date. Appuyer sur la molette pour valider.
 - Répéter l'opération pour le mois, l'année, l'heure et les minutes.

Easy Start

09 : 45

Lundi

Heure été/hiver Automatique

Septembre12 2016

 - Régler la puissance de l'appareil.

Easy Start

Alféa ---

-- KW

 - Régler la puissance de l'appoint électrique :
	 3kW / 6kW / 9kW / Aucun. 3 KW

Appoint électrique

Easy Start
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 - Si l'installation est constituée de 2 zones, régler "Kit 2 circuits" sur "Oui".
Kit 2 circuits

Non

Easy Start

 - Choisir le type d'émetteurs de la / des zone(s) :
	 Radiateurs BT / Plancher - plafond / Radiateurs dynamiques / Radiateurs. Radiateurs BT

Easy Start

Type d’émetteurs
Zone 1 (Circuit direct)

 - Si l'installation est équipée de rafraîchissement, choisir la / les zone(s) :
	 Non / Zone 1 / Zone 2 / Zone 1 et 2. Non

Rafraîchissement

Easy Start

 - Écran de résumé des réglages de l'appareil. Appuyer sur la molette pour valider.
 - L'appareil s'initialise.

Alféa xxxxxxxxx x KW

Zone 1 Radiateur BT

3 KWAppoint électrique

NonKit 2 circuits

Rafraîchissement Zone 1

Easy Start

Valider

 - L'écran d'accueil s'affiche (l'écran varie en fonction des options installées).

15:23

12°

19,0°
21,5

ECO

OFF

7 Septembre 2017

À la mise en service les appoints électriques ou la chaudière sont susceptibles de démarrer même si la température 
extérieure instantanée est supérieure à la température d’enclenchement des appoints.
La régulation utilise une température extérieure moyenne initiale de 0°C et a besoin de temps pour ré-actualiser 
cette température.
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 Interface régulation
 ► Interface utilisateur

MENU

15:23

12°

19,0°
19.5

ECO

19,0°
21.5

ECO

OFF

Version 2 circuits de chauffe 
+ eau chaude sanitaire (ECS)

Zone 1 Zone 2

MENU

15:23

12°

19,0°
21,5

ECO

OFF

Version 1 circuit de chauffe 
+ eau chaude sanitaire (ECS)

1

2

3

7 Septembre 2017 7 Septembre 2017

N° Description

1 Touche d'accès au menu

2 Molette de navigation (rotation de la molette), validation (appui sur la molette)

3 Touche retour
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N° Symboles Défi nitions

1 15:23 Heure

2 7 Septembre 2017 Date

3 21.5 Température mesurée 
par la sonde d'ambiance *

4 19,0° Consigne de température ambiante

5 Texte d'information (nom des zones, mode secours, 
mode test, affi  chage des erreurs...)

6 Eau chaude sanitaire (ECS) ...

Activée

Boost en cours

Désactivée

7 Température mesurée 
par la sonde extérieure

8 Fonctionnement ...

Chauff age

Rafraîchissement*

► Description de l'affi  chage

N° Symboles Défi nitions

9 Mode ...

Confort

Manuel (dérogation)

ECO

Absence

Séchage de dalle

Arrêt (hors gel)

10 Production par...

PAC

Appoint électrique

PAC + appoint électrique

PAC + Fioul / Gaz*

Fioul / Gaz*

* Option

15:23

12°

19,0°
19.5

ECO

19,0°
21.5

ECO

7

10

9

3

10
8

6

4

5

7 Septembre 2017

Zone 1 Zone 2

1  2
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 ► Navigation dans les menus
Pour ... Action

Accéder au menu Appuyer sur MENU .

Choisir un élément du menu Tourner la molette pour mettre en surbillance votre choix.
Appuyer sur la molette pour valider.

Revenir au menu précédent Appuyer sur .

Revenir au menu principal Appuyer 2 fois sur MENU .

Revenir à l'écran d'accueil Appuyer sur MENU  ou  depuis le menu principal.

Remarque : Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de 
l'installation (selon option).

 ► Accès menu installateur
Pour accéder au menu installateur, rester appuyer sur 
la touche MENU  et tourner la molette d'1/4 de tour vers 
la droite.
Pour revenir au menu utilisateur, refaire la même 
opération.

fig. 50 - 	 Accès menu installateur

MENU
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 ► Modification de paramètres
• Tourner la molette pour mettre en surbrillance le 

paramètre à modifier.
• Appuyer sur la molette pour activer la modification.
• Tourner la molette pour modifier le paramètre.
• Appuyer sur la molette pour valider votre choix.

fig. 51 - 	 Navigation

MENU

MENU

Configuration PAC
Etat du système
Fonctions annexes

Configuration hydraulique

Paramètres
Easy Start

Options installées
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 ► La loi d’eau
Le fonctionnement de la PAC est asservi à la loi d’eau.
La température de consigne de l’eau du circuit de 
chauffage est ajustée en fonction de la température 
extérieure.
S’il y a des vannes thermostatiques sur l’installation, 
elles doivent être ouvertes en grand ou réglées plus 
haut que la température ambiante de consigne normale.

 ▼ Réglage
Lors de l’installation, la loi d’eau doit être paramétrée 
en fonction des émetteurs de chauffage et de l’isolation 
du logement.
Les courbes de loi d’eau (fig. 52) se réfèrent à une 
consigne d’ambiance égale à 20°C.
La pente de la loi d’eau détermine l’impact des variations 
de la température extérieure sur les variations de la 
température de départ chauffage.
Plus la pente est élevée plus une faible diminution de 
température extérieure entraîne une augmentation 
importante de la température de départ de l’eau du 
circuit chauffage.
Le décalage de la loi d’eau modifie la température de 
départ de toutes les courbes, sans modification de la 
pente (fig. 53) .
Les actions correctives en cas d’inconfort sont 
répertoriées dans le tableau (fig. 54).
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 Menu régulation
 ► Structure des menus

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Options installées
page 53

Configuration hydraulique Chauffage Régulation / Loi d'eau Loi d'eau
page 53 Optimisation du confort

Limitation du régime 
ECO

Réglage des T° de consigne
Programmation horaire

ECS Configuration générale
Programmation horaire
Réglage des T° de consigne
Gestion anti-légionnelles

Configuration PAC PAC Configuration compresseur
page 58 Config. chauf./raf.

Configuration ECS
Config. entrée tarifs
Atténuation

Appoint électrique / Chaudière de relève

État du système Fonctions actives
page 60 Tableau de bord

Historique des erreurs
Lois d'eau
Consommation d'énergie

Fonctions annexes Séchage de dalle
page 62 Test relais

Simulation de temp. extérieure
Réinitialiser en config. usine

Paramètres Date et heure
page 64 Langue

Menu avancé/simplifié
Nom des zones
Connectivités Connexion

Réinitialisation connectivités

Version Logicielle

Easy Start
page 68

- 52 - alfea Extensa Duo A.I. / Installation / 1879 - FR



 ► Options installées

Les options installées sont paramétrées lors de la mise en service (voir page 44). 
Néanmoins, il est possible de modifier celles-ci à partir du menu "Options installées".

Nom de l'appareil
- Choisir la puissance de l'appareil.

Appoint électrique
- Choisir la puissance de l'appoint électrique.

Relève
- Si l'appoint électrique est réglé sur "Aucun", il est possible de régler la relève sur "Oui".
- Si une puissance d'appoint électrique est réglée, la relève reste réglée sur "Non" 

et n'est pas modifiable.

Nombre de circuits
- Choisir le nombre de circuits.

Rafraîchissement
- Si l'installation est équipée d'un kit de rafraîchissement choisir la/les zone(s) :  

Non / Zone 1 / Zone 2 / Zone 1 et 2.

Nom de l'appareil -- KW

Nbre de circuits 2

3 KWAppoint électrique

Zone 1Rafraîchissement

Relève Non

Options installées

Terminer

 ► Configuration hydraulique

 ▼ Chauffage / Rafraîchissement

 - Choisir la zone de chauffe à configurer.

Configuration hydraulique

Zone 1 (Circuit direct)
Zone 2 (Circuit mélangé)
Eau chaude

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Options installées

Configuration hydraulique Zone 1
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Choisir la loi d'eau à paramétrer : "Chauffage".
Deux méthodes pour paramétrer la loi d'eau sont disponibles : réglage par la température de départ ou 
réglage par pente.

● Réglage par la température de départ

1  - Régler "l'influence de la T° ambiante" puis sélectionner "Modifier". 
2  - Régler "Affichage" sur "T° départ". Régler les "T° départ à -10°C" et "T° départ à +20°C".
3  - Régler les "T° départ maxi" et "T° départ mini".

1 Zone 1 Chauffage

Influence T° ambiante

T°ext20-10

65

40%

T° départ

Réglages avancés

15

T° départ à -10°C 47°C

2

Affichage T° départ
T° départ à -10°C
T° départ à +20°C

47°C
22°C

Zone 1 Chauffage

T°ext20-10
15

65 

T° départ

Suivant

3

T° départ maxi
T° départ mini

T°ext20-10
15

65

55°C
17°C

T° départ

Terminer

Zone 1 Chauffage

● Réglage par pente

1  - Régler "l'influence de la T° ambiante" puis sélectionner "Modifier".
2  - Régler "Affichage" sur "Pente". Régler la "Pente" et le "Décalage".
3  - Régler les "T° départ maxi" et "T° départ mini".

1 Zone 1 Chauffage

Influence T° ambiante

T°ext20-10

65

40%

T° départ

Réglages avancés

15

T° départ à -10°C 47°C

2

Affichage Pente
Pente
Décalage

1
0°C

Zone 1 Chauffage

T°ext20-10
15

65 

T° départ

Suivant

3

T° départ maxi
T° départ mini

T°ext20-10
15

65

55°C
17°C

T° départ

Terminer

Zone 1 Chauffage

● Influence de la température ambiante à 100%

Si l'influence est réglée à 100%, régler le type d'émetteurs.

Influence T° ambiante

Type d'émetteurs

100%

Radiateur

Zone 1 Chauffage

T° départ maxi
T° départ mini

55°C
17°C

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Configuration hydraulique Régulation / Loi d'eau

Loi d'eau
Zone 1
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"Abaissement accéléré"  :  Marche / Arrêt.
"Passage ECO / Confort"  :  Anticipation du démarrage pour atteindre la consigne Confort.
"Passage Confort / ECO"  :  Anticipation de l'arrêt pour basculer de la consigne Confort 
	 vers la consigne ECO.

Zone 1
Optimisation du confort

Abaissement accéléré

Anticipation maximum

Passage ECO / Confort

Passage Confort / ECO

Arrêt

03:00h

00:30h

"T°ext d'activation"  :  T°ext d’arrêt ... +10°C.
"T°ext d'arrêt"  :  -30°C ... T°ext d’activation.

Zone 1
Limitation du régime ECO

T°ext d'activation

T°ext d'arrêt

---

-5°C

"T° Confort"  :  Température ECO… 35°C.
"T° ECO"  :  Température Absence… Température Confort.
"T° Absence"  :  4°C… Température ECO.

Réglages usine des températures de chauffage : 
	 Confort 20°C, ECO 19°C, Absence 8°C.
Réglages usine des températures de rafraîchissement : 
	 Confort 24°C, ECO 26°C, Absence 35°C.

Zone 1

T° Confort 20°C

T° ECO 19°C

T° Absence 8°C

T° de consigne Chauffage

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Configuration hydraulique

Optimisation du confort

Limitation du régime ECO

Zone 1 Régulation / Loi d'eau

Configuration hydraulique

Réglage des T° de consigne

Zone 1
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1  	 - Choisir "Chauffage" ou "Rafraîchissement" ainsi que la zone concernée en accédant au menu :
	 "Programmation" > "Chauffage" / "Rafraîchissement" > "Zone 1" / "Zone 2".
 	 - Sélectionner le jour.
3  	 - Régler l'heure de début et de fin des périodes de Confort.
Si 2 ou 3 périodes de Confort ne sont pas nécessaires, cliquer sur "--:--".
 - Pour revenir au réglage précédent (exemple : fin 1ère période de chauffe vers début 1ére période de chauffe), 
appuyer sur le bouton .

• Pour copier la programmation horaire sur d'autres jours :
4  	 - Sélectionner "Valider et copier".
5  	 - Régler sur "Oui" les jours concernés puis sélectionner "Terminer".
• Sinon "Valider".

Réglages usine de la programmation horaire chauffage / rafraîchissement : 6:00 - 22:00.

2

0 6 12 18 24

Prog. Chauffage

Mardi
Lundi

Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi
Dimanche

3

0 6 12 18 24

Lundi
Plages confort

Valider
Valider et copier

Programme 2 : 11:45 14:00-

Programme 3 : --:-- --:---

Programme 1 : 06:50 07:50-

5 Copie des programmes
Copier le programme Lun. vers

Terminer

NonMercredi
NonJeudi
NonVendredi
NonSamedi
NonDimanche

Mardi Oui

Pour supprimer une période de Confort, régler l'heure de début et l'heure de fin à la 
même valeur.
Lors de la validation, l'écran affiche :

Programme X : --:-- --:--- 0 6 12 18 24

Lundi
Plages confort

Valider
Valider et copier

Programme 3 : 18:30 23:00-

Programme 1 : 06:50 07:50-

Programme 2 : --:-- --:---

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Configuration hydraulique

Programmation horaire
Zone 1
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 ▼ Eau chaude (ECS)

"Charge T° confort"  :  Prog ECS + heures creuses / Heures creuses / Permanente.
Puissance de l'appoint  :  0.1 à 10 KW.

Configuration
Charge T° Confort

Puissance de l'appoint 1.5KW

Circuit ECS

Prog. ECS + heures creuses

Utiliser la même procédure que la programmation horaire de périodes de chauffage. Reprendre à partir 
de l'étape 2  (Voir "Programmation horaire", page 56).
Réglages usine de la programmation horaire ECS : 00:00 - 05:00, 14:30 - 17:00.

"T° Confort"  :  Consigne T° ECO… 80°C.
"T° ECO"  :  8°C... Consigne T° Confort.

Réglages usine des températures ECS : Confort 55°C, ECO 40°C.

Réglages des consignes

T° Confort 55°C

T° ECO 40°C

Circuit ECS

"Anti-légionelle"  :  Arrêt, Marche.
"Jour du traitement"  :  Lundi / Mardi / Mercredi / Jeudi / Vendredi / Samedi / Dimanche.
"Heure du traitement"  :  00:00.
"T° de consigne"  :  55°C... 75°C.

Gestion anti-légionnelles

Jour du traitement Dimanche

Anti-légionelle Arrêt

Heure du traitement ---

T° de consigne 60°C

Circuit ECS

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Configuration hydraulique

Configuration générale

Eau chaude

Programmation horaire

Réglage des T° de consigne

Gestion anti-légionnelles
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 ► Configuration PAC

 ▼ PAC

"Durée arrêt mini"  :  0 min... 120 min.
"T° maxi PAC"  :  8°C... 100°C.
"Post-circulation"  :  10 s... 600 s.
"Comportement EJP"  : Libérée,  Bloquée en attente.

Libérée :  PAC = Marche / Appoint ECS = Arrêt / 1er appoint PAC = Arrêt /  
	 2ème appoint PAC = Arrêt / Chaudière = Marche.
Bloquée en attente (Verrouillée) :  PAC = Arrêt / Appoint ECS = Arrêt /  
	 1er appoint PAC = Arrêt / 2ème appoint PAC = Arrêt / Chaudière = Marche.

PAC
Configuration compresseur

Durée arrêt mini 8 min

Post-circulation 240s

T° maxi PAC 75°C

Comportement EJP Libéré

1  - "T° extérieure passage été / hiver" Zone 1  :  8°C... 30°C.
	 "T° extérieure mini bascule rafraîchissement"  :  8°C... 35°C.
	 "Temps mini avant passage chauffage / rafraîchissement"  :  8h... 100h.
2  - "Circuit 2 en chauffage"  :  0°C... 20°C.

- "Circuit 2 en rafraîchissement"  :  0°C... 20°C.

1 PAC
Config. chauf./raf.

T°ext. passage été/hiver 18°C

T°ext. mini bascule raf. ---

Temps mini avant passage 
chauf./raf. 24h

Suivant

2 PAC

Terminer

Config. chauf./raf.
Compensation vanne 
mélangeuse Zone 2

Circuit 2 en chauffage 0°C
Circuit 2 en raf. 0°C

"T° maxi PAC en ECS"  :  0°C... 80°C.
"Différentiel de commutation"  :  0°C... 20°C.
"Alternance chauffage / rafraîchissement"  :  10 min... 600 min.
(avec radiateur dynamique, régler à 40 min).
“Temps de charge max”  :  120min... 180min.

PAC
Configuration ECS

T° maxi PAC en ECS 52°C

Différentiel de commut. 7°C

Alternance chauf./raf. 90 min

Temps de charge max 120 min

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Configuration PAC

Configuration compresseur

Config. chauf./raf.

Configuration ECS

PAC
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"Type d'utilisation"  :  EJP + HC / Smartgrid / Pilotage EXT.
"EX1 : activation de la fonction"  :  230V / 0V.
"EX2 : activation de la fonction"  :  230V / 0V.
“EX3 : activation de la fonction”  :  230V / 0V.

PAC
Config. entrée tarifs

EX1 : activation de la fonction
230V

EX2 : activation de la fonction

EX3 : activation de la fonction

0V

230V

Type d'utilisation EJP + HC

 ▼ Appoint électrique

"Autorisation si T° extérieure <"  :  ---, -15°C... 10°C.
"Réglage de commutation"  :  0°Cmin... 500°Cmin.

Configuration
Appoint

Réglage de commutation
100°C min

Autorisation si T°ext.< 2°C

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

1  - "Autorisation si T° ext.<"  :  --- , -15°C... 10°C.
	 "Réglage de commutation" : 10°C.min... 500°C.min.
2  - "Durée arrêt mini" : ---, 1min... 120min.
	 "Post-circulation" : 0min... 120min.
	 "Comportement ECS"  :  ECO / Confort.

1 Configuration
Chaudière de relève

Réglage de commutation

Suivant

100°C.min

Autorisation si T°ext.< 2°C

2 Configuration
Chaudière de relève

Comportement ECS

Terminer

ECO

Durée arrêt mini
Post-circulation

30min

20min

Configuration PAC

Config. entrée tarifs
PAC

Configuration PAC Appoint électrique

Configuration PAC Chaudière de relève

Configuration PAC Atténuation

"Heure de début"  :  00:00 ... 23:50.
“Heure d’arrêt”  :  00:00 ... 23:50.
“Limitation Compresseur”  :  1% ... 100%, ---.
“T°ext. d’arrêt”  :  -20°C ... 5°C.

Réglage recommandé :
“Limitation Compresseur”  :  50%

PAC
Atténuation

Heure de début 22:00

Heure d’arrêt 07:00

Limitation Compresseur ---

T°ext. d’arrêt 5°C
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 ► État du système

La page des "Fonctions actives" informe sur les services en fonctionnement et permet 
d'en modifier leur état.

 - "Confort intérieur"  :  Chauffage / Rafraîch. / Arrêt.
 - "Zone 1" / "Zone 2" / "Eau chaude" / "Mode secours"  :  Marche / Arrêt.

Si "Confort intérieur" est réglé sur "Arrêt", Zone 1 et Zone 2 ne sont pas 
modifiables.
"Mode secours" :

"Arrêt"  :  La PAC fonctionne normalement (avec les appoints si besoin).
"Marche"  :  La PAC utilise le système d’appoint électrique ou la relève chaudière.
 Utiliser la position "Marche", uniquement en mode secours ou test  

car la facture d’énergie peut être onéreuse.

Fonctions actives

Zone 1 Marche

Confort intérieur Chauffage

MarcheZone 2
Marche
Arrêt

Eau chaude
Mode secours

Le "Tableau de bord" permet de visualiser l'état des différentes fonctions et des différents actionneurs.
1  - Appuyer sur la molette pour accéder au deuxième écran du "Tableau de bord".
5  - Appuyer sur la molette pour revenir au menu "État du système".

1 Tableau de bord

Suivant

Générateur 40%

T° retour 50°C

Mode Chauffage

Appoint élec. Arrêt
Circulateur PAC Marche
Consigne départ 26°C
T° départ 60°C

T° extérieure 20°C

2 Tableau de bord

Suivant

T° de consigne 20°C

Zone 1

Consigne T° départ 26°C

3 Tableau de bord

Suivant

T° de consigne 20°C

Zone 2

Consigne T° départ 26°C
T° départ 22°C
Circulateur Marche
Vanne Ouverture

4 Tableau de bord

Suivant

T° de consigne 55°C

ECS

T° 52°C
Vanne Circuit
Appoint Marche

5 Tableau de bord

Terminer

Entrée EJP Inactive
Entrée Heures Creuses Active
Entrée Sécurité Externe Inactive

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Etat du système

Fonctions actives

Tableau de bord
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10: Sonde température extérieure, 32: Sonde de départ 2, 33: Sonde de départ PAC, 
44: Sonde de retour PAC, 50: Sonde ECS 1, 60: Sonde d'ambiance 1, 65: Sonde d'ambiance 2, 
83: BSB, court-circuit, 127: T° anti-légionelles, 212: Erreur interne comm, 369: Externe,  
370: Générateur thermodynamique, 441: BX31 sans fonction, 442: BX24 sans fonction,  
443: BX33 sans fonction, 444: BX34 sans fonction, 516: PAC absente.

Plus d'informations sur les erreurs § " Diagnostic de pannes", page 76.

Historique des erreurs

Erreur10/09/2016 441
Erreur10/09/2016 369
Erreur09/09/2016 441
Erreur09/09/2016 369
Erreur20/08/2016 369
Erreur20/08/2016 369
Erreur01/08/2016 441
Erreur01/08/2016 369
Erreur14/07/2016 441
Erreur06/05/2016 441

Voir "La loi d’eau", page 50.

L'affichage des consommations est disponible par usage :
	 - Chauffage (zone 1 et zone 2).
	 - Rafraîchissement.
	 - Eau Chaude Sanitaire (ECS).
	 - Totale (Chauffage + Rafraîchissement + Eau Chaude).

Ces informations sont disponibles pour :
	 - Les 8 derniers jours : consommation Journalière (Ajd = Aujourd'hui, J-1 = hier...).
	 - Les 12 derniers mois : consommation Mensuelle  (Initiales du mois. ex. J = Janvier...).
	 - Les 10 dernières années : consommation Annuelle (2 derniers chiffres. ex. 16 = 2016).

20kW.h

Conso. Journalière
Chauffage

J-7 J-6 J-5 J-4 J-3 J-2 J-1 Ajd

Exemple pour la consommation journalière du chauffage.

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Historique des erreurs

Etat du système

Lois d'eau

Consommation d'énergie
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 ► Fonctions annexes

 - Choisir la zone.
 - Choisir le "Type de séchage" : Arrêt / Automatique / Manuel.

• Séchage automatique

50
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 °C

Séchage automatique
Jour

T° départ maxi

• Séchage manuel
Le mode manuel permet de programmer son propre séchage de dalle. 
La fonction prend fin automatiquement au bout de 25 jours.
 - Régler la "Consigne T° départ"  :  15°C... 60°C.

Respecter les normes et consignes du constructeur du bâtiment !  
Un bon fonctionnement de cette fonction n’est possible qu’avec une 
installation correctement mise en oeuvre (hydraulique, électricité et réglages) !  
La fonction peut être interrompue de façon anticipé par un réglage sur "Arrêt".

Séchage de dalle Zone 1

Type de séchage Arrêt
Consigne T° départ 25°C

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Fonctions annexes

Séchage de dalle
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 - "Circulateur PAC"  :  Marche / ----
 - "Appoint élec. 1"  :  Marche / ----
 - "Circulateur Zone 2"  :  Marche / ----
 - "Vanne mélangeuse"  :  Ouverture / Fermeture / ----
 - "Vanne ECS"  :  ECS / ----
 - "Appoint ECS"  :  Marche / ----
 - "Relève vanne/pompe"  :  Marche / ----
 - "Relève Marche / Arrêt"  :  Marche / ----

Ne pas oublier de les désactiver après les tests.

Test des Relais

Circulateur PAC
Apoint élec. 1
Circulateur Zone 2
Vanne mélangeuse
Vanne ECS
Appoint ECS

----
----
----
----
----
----

 - "Temp. extérieure simulée"  :  -50°C... 50°C.

Simulation de temp. extérieure

Temp. extérieure simulée
---

Les réglages usine, mémorisés dans le régulateur,  
remplacent et annulent les programmes personnalisés. 
Vos réglages personnalisés sont alors perdus.

Réinitialiser en config. usine

Réinitialiser en configuration usine

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Fonctions annexes

Test des Relais

Réinitialiser en config. usine

Simulation de temp. extérieure
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 ► Paramètres

Pour régler la date et l'heure de l'appareil, accéder au menu :
	 "Paramètres" > "Date et heure".

Heure été/hiver

Paramètres

Date et heure

09 : 45

Lundi Septembre 201612

Modifier
Valider

Automatique

Pour modifier la langue de l'appareil, accéder au menu :
	 "Paramètres" > "Langue".

Paramètres

Langue

Français

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Paramètres

Date et heure

Langue
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 Deux modes d'affi  chage des menus et de fonctionnement de l'appareil sont disponibles :
- Menu avancé :
 - L'appareil suit la programmation horaire défi nie au paragraphe "Programmation horaire", page 57.
- Menu simplifi é* : 
 - L'appareil fonctionne à température constante réglée directement par l'utilisateur.
 - Certaines fonctions ne sont plus accessibles.

* Le réglage "Menu simplifi é" n'est pas compatible avec l'application Cozytouch.

Choisir le mode d'affi  chage depuis le menu :
 "Paramètres" > "Menu avancé / simplifi é".

Paramètres

Menu simplifi é

Menu avancé/simplifi é

Choisir le niveau de fonctions 
accessibles :

Réglage de la température en Menu simplifi é

1 zone
1  - Tourner la molette pour régler la température directement.
2 zones
2  - Sélectionner la zone. Valider.

 - Régler la température à l'aide de la molette. Valider.

1 15:23

12°

24,0°
--,-

OFF

7 Septembre 2017 2 15:23

12°

19,0°
--,-

19,0°
--,-

OFF

7 Septembre 2017

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la confi guration de l'installation (selon option).

 Menu avancé/simplifi é
Paramètres
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Il est possible de personnaliser le nom des zones depuis le menu :
	 "Paramètres" > "Nom des zones".

Noms disponibles : "Zone 1" / "Zone 2" / "Jour" / "Nuit" / "Étage" / "Salon" / "RdC" / 
"Chambre" / "Plancher" / "Radiateur".

Paramètres

Nom des circuits

Renommer Zone 1 en

Renommer Zone 2 en

Jour

Nuit

Pour connecter une sonde d'ambiance, aller dans le menu :
	 "Paramètres" > "Connectivités" > "Connexion".
L'appareil est en attente d'association pendant 10 minutes.
    Consulter la notice d'installation de la sonde d'ambiance.

Le menu "Connexion" n'est plus accessible si une sonde a déjà été associée.

Connexion

Abandonner

Paramètres
Connectivités

 La réinitialisation annule l'ensemble des appairages.

Sélectionner "Réinitialiser" dans le menu:
	 "Paramètres" > "Connectivités" > "Réinitialisation connectivités".

Réinitialisation connectivités

Réinitialiser
Abandonner

Attention ! L'équipement sera retiré 
du système.

Paramètres
Connectivités

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Nom des zones
Paramètres

Connectivités

Connexion

Réinitialisation connectivités

Paramètres
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Affichage de la version logicielle de l'afficheur (IHM) et de la régulation.

Version logicielle

IHM : xxxx xxxx xxxx xxxx

Régulation :

RVS21 - 85.002.030

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Version logiciels
Paramètres
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 ► Easy Start

 - Tourner la molette pour choisir la langue.
 - Appuyer sur la molette pour valider. 

Easy Start

Français

 - Tourner la molette pour régler la date. Appuyer sur la molette pour valider.
 - Répéter l'opération pour le mois, l'année, l'heure et les minutes.

Easy Start

09 : 45

Lundi

Heure été/hiver Automatique

Septembre12 2016

 - Régler la puissance de l'appareil.

Easy Start

Alféa ---

-- KW

 - Régler la puissance de l'appoint électrique :
	 3kW / 6kW / 9kW / Aucun. 3 KW

Appoint électrique

Easy Start

 - Si l'installation est constituée de 2 zones, régler "Kit 2 circuits" sur "Oui".
Kit 2 circuits

Non

Easy Start

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).

Easy Start
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 - Choisir le type d'émetteurs de la / des zone(s) :
	 Radiateurs BT / Plancher - plafond / Radiateurs dynamiques / Radiateurs. Radiateurs BT

Easy Start

Type d’émetteurs
Zone 1 (Circuit direct)

 - Si l'installation est équipée de rafraîchissement, choisir la / les zone(s) :
	 Non / Zone 1 / Zone 2 / Zone 1 et 2. Non

Rafraîchissement

Easy Start

 - Écran de résumé des réglages de l'appareil. Appuyer sur la molette pour valider.
 - L'appareil s'initialise.

Alféa xxxxxxxxx x KW

Zone 1 Radiateur BT

3 KWAppoint électrique

NonKit 2 circuits

Rafraîchissement Zone 1

Easy Start

Valider

 - L'écran d'accueil s'affiche (l'écran varie en fonction des options installées).

15:23

12°

19,0°
21,5

ECO

OFF

7 Septembre 2017

À la mise en service les appoints électriques ou la chaudière sont susceptibles de démarrer même si la température 
extérieure instantanée est supérieure à la température d’enclenchement des appoints.
La régulation utilise une température extérieure moyenne initiale de 0°C et a besoin de temps pour réactualiser cette 
température.

Certains paramètres (ou menus) peuvent ne pas apparaître. Ils dépendent de la configuration de l'installation (selon option).
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Schéma hydraulique de principe
 ■ Configuration 1 : 1 circuit de chauffe
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 ■ Configuration 2 : 2 circuits de chauffe
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fig. 55 - 	 Câblage électrique unité extérieure modèle Alféa Excellia Duo A.I.  monophasée
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fig. 56 - 	 Câblage électrique unité extérieure modèle Alféa Excellia Duo A.I.  triphasée
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fig. 57 - 	 Câblage électrique module hydraulique Alféa Excellia Duo A.I.  monophasée (hors raccordements installateur)
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fig. 58 - 	 Câblage électrique module hydraulique Alféa Excellia Duo A.I.  triphasée (hors raccordements installateur)
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  Diagnostic de pannes

Si une panne survient, le numéro de l'erreur apparaît sur l'écran d'accueil.
Pour obtenir la désignation de l'erreur, la sélectionner avec la molette.

15:23

12°

24,0°
--,-

OFF

7 Septembre 2017

Erreur XXX

En cas d'erreur provenant de l'unité extérieure, l'interface utilisateur affi  che le 
code erreur "370 : Générateur thermodynamique" suivi de l'erreur de l'unité 
extérieure.

Erreur

138 : Sde Régul PAC absente

Valider

L'historique des erreurs est visible dans le menu "État du système" > "Historique des erreurs", page 61.

► Défauts du module hydraulique
Erreur Désignation Causes probables Proposition d'actions

10 Sonde température extérieure

Court-circuit.
Sonde débranchée ou coupée.
Sonde défectueuse.
Autre défaut.

Vérifi er le câblage de la sonde.
Remplacer la sonde.

32 Sonde de départ 2
33 Sonde de départ PAC
44 Sonde de retour PAC
50 Sonde ECS 1
60 Sonde d'ambiance 1
65 Sonde d'ambiance 2

83 BSB, court-circuit
Problème de câblage (entre sonde 
ou centrale d'ambiance, affi  cheur et 
régulateur).

Vérifi er le câblage.

127 T° anti-légionelles Consigne de température anti-
légionelles non atteinte.

Vérifi er le câblage de l'appoint 
ECS / relève de chaudière.

212 Erreur interne comm Sonde débranchée ou coupée. Vérifi er le câblage de la sonde.
441 BX31 sans fonction

Court-circuit.
Sonde débranchée ou coupée.
Sonde défectueuse.
Autre défaut.

Vérifi er le câblage de la sonde.
Remplacer la sonde.

442 BX24 sans fonction
443 BX33 sans fonction
444 BX34 sans fonction

369 Externe Déclanchement de la securité 
extérieure EX3. -

370 Générateur thermodynamique Voir détail dans "Défauts de l'unité 
extérieure". -

516 PAC absente Perte connexion entre régulateur et 
PAC.

Vérifi er le cablage entre X60 et la 
carte interface.

Avant toute intervention, s'assurer que l'alimentation électrique générale est coupée.
Lorsque la PAC n'est pas sous tension, la protection hors gel n'est pas assurée.

OFF

ON

1

2

U0629273-A
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 ► Défauts de l'unité extérieure

Erreur
Carte interface Carte de l'UE

Libellé de l'erreur
LED 
Verte

LED 
Rouge LED

11 1 1
Off

Erreur communication unité extérieure
1

32 3 2 - Erreur communication UART
42 4 2 22 Erreur sonde de condensation
63 6 3 18 Erreur Inverter
64 6 4 19 Erreur filtre actif / Erreur P.F.C.
71 7 1 2 Erreur sonde de refoulement.
72 7 2 8 Erreur sonde compresseur

73 7 3
5 Erreur sonde échangeur (centre)
4 Erreur sonde échangeur (sortie)

74 7 4 7 Erreur sonde extérieure.

77 7 7
9 Erreur sonde radiateur (Inverter)

10 Erreur sonde radiateur (P.F.C.)
78 7 8 6 Erreur sonde détendeur.
84 8 4 - Erreur capteur de courant
86 8 6 3 Erreur pressostat
94 9 4 13 Protection surintensité
95 9 5 15 Erreur démarrage compresseur

97 9 7
16

Erreur moteur du ventilateur
17

A1 10 1 11 Protection température refoulement
A3 10 3 12 Protection température compresseur
A5 10 5 20 Basse pression anormale
- - - - Autre erreur unité extérieure
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fi g. 59 -  Vidange du module hydraulique 
et/ou du ballon sanitaire

  Entretien de l’installation

► Vérifi cation de l'unité extérieure
- Dépoussiérer l’échangeur si nécessaire en veillant à 

ne pas endommager les ailettes.
- Redresser les ailettes à l’aide d’un peigne.
- Vérifi er que rien ne vient entraver le passage de l’air.
- Vérifi er le ventilateur.
- Vérifi er que l’évacuation des condensats n’est pas bouchée.

► Vérifi cation du circuit frigorifi que :
Lorsque la charge du fl uide frigorifi que est supérieure à 
2 kg (modèle >10kW) il est obligatoire de faire vérifi er, 
chaque année, le circuit frigorifi que par une entreprise 
répondant aux exigences légales en vigueur (possédant 
une attestation de capacité pour la manipulation des 
fl uides frigorigènes).
- Contrôle de l’absence de fuite (raccords, vannes...).

► Vérifi cation circuit électrique
- Contrôle des connexions et resserrage éventuel.
- Contrôle de l’état des câblages et platines.
- Voyant ACI : En fonctionnement normal, le voyant clignote.

► Vérifi cation du circuit hydraulique

Pression de remplissage conseillée : entre 1 et 2 bar
(la pression précise de remplissage est déterminée en 
fonction de la hauteur manométrique de l’installation).

Chaque année, 
- Contrôler la pression du vase d'expansion (prégonfl age 
de 1 bar) et le bon fonctionnement de la soupape de sûreté.
- Vérifi er le groupe de sécurité sur l’arrivée d’eau froide 

sanitaire. Le faire fonctionner selon les prescriptions 
du fabricant.

- Vérifi er le disconnecteur.
- Vérifi er le bon fonctionnement de la vanne directionnelle.

► Entretien du ballon
L’entretien du ballon doit être eff ectué une fois par an 
(la fréquence peut varier selon la dureté de l’eau).

▼ Vidange du ballon sanitaire
- Déposer la façade de la PAC.
- Fermer l’entrée d’eau froide du ballon sanitaire.
- Ouvrir un robinet d’eau chaude et ouvrir la vanne de 

vidange ballon sanitaire (rep. 1).

▼ Détartrage
- Vidanger le ballon sanitaire.
- Déposer le capot de l’appoint électrique (rep. 2).
- Débrancher l’appoint électrique.
- Débrancher l’ACI.
- Déposer l’appoint électrique (rep. 3).
- Détartrer l’échangeur pour préserver ses performances. 
- Enlever tout dépôt éventuel de calcaire accumulé dans 

le ballon. Il est préférable de laisser le tartre adhérant 
aux parois du ballon : il forme une couche protectrice.

- Enlever délicatement tout dépôt de calcaire sur le 
doigt de gant. Ne pas utiliser d’objet métallique ou de 
produits chimiques ou abrasifs.

- Remplacer le joint de l’appoint électrique (rep. 4) à 
chaque démontage.

- Remonter l’appoint électrique et eff ectuer un serrage 
“croisé” des écrous.

- Re-brancher l’appoint électrique.
- Re-brancher l’ACI.
- Remonter le capot de l’appoint électrique.

Avant toute intervention, s’assurer que l’alimentation électrique générale est coupée.

OFF

ON

1

2

U0629273-ASi des remplissages fréquents sont 
nécessaires, une recherche de fuite est 
absolument obligatoire. Si un remplissage et 
une remise en pression s’imposent, vérifi er 
quel type de fl uide a été utilisé initialement.

1

5

6

2

4 3

Fermeture

Ouverture
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fig. 60 - 	 Montage de la vanne directionnelle

Départ vers  
l'échangeur

Retour du  
circuit de chauffage

B
A

A
B

Retour  
ballon ECS

Vanne

Moteur de vanne

 ► Vidange du module hydraulique
 - Déposer la façade de la PAC.
 - Mettre la vanne directionnelle sur position 
intermédiaire.
 - Ouvrir la vanne de vidange (rep. 5).
 - Ouvrir le purgeur manuel du module hydraulique (rep. 6).
 - Ouvrir le(s) purgeur(s) de l'installation.

 ► Vanne directionnelle
Respecter le sens de montage de la vanne directionnelle:
Voie AB : Départ vers module hydraulique.
Voie A ouverte : Retour ballon ECS.
Voie B ouverte : Retour circuit de chauffage.

 ► Contrôle ACI
 - Vérifier la polarité
 - Contrôler la tension : L’appareil étant sous tension, la 
valeur de la tension doit être positive et se situer entre 
+ 10 et + 13 V en courant continu.

U = +10 + 13V

Contrôle de l'alimentation ACI Raccordement

Raccordement ACI :
Le sur la masse du ballon,

Le sur le connecteur de l'électrode.
-
+

à

fig. 61 - 	 Contrôle ACI

  Maintenance

Controle de l'alimentation ACI Raccordement

Raccordement ACI:
Le - sur la masse du ballon,
Le + sur le connecteur de l'électrode.
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 ► "Check-list" d’aide à la mise en service

 ▼   Avant démarrage
OK Non conforme

Contrôles visuels Unité extérieure (voir chapitre "Installation de l’unité extérieure", page 18)
Emplacement et fixations, évacuation des condensats.

Respect des distances aux obstacles.

Contrôles hydrauliques Module hydraulique ( "Installation du module hydraulique", page 20)
Raccordements des tuyauteries, clapets et pompes (circuit chauffage, ECS).

Volume eau installation (capacité du vase d’expansion adaptée ?).

Absence de fuite.

Pression réseau primaire et dégazage.

Raccordements et contrôles frigorifiques (voir chapitres  " Raccordements liaisons frigorifiques", page 21)
Contrôle des circuits frigorifiques (obturation respectée, absence de poussières et humidité).

Raccordements entre les unités (longueur tuyauteries,serrage dudgeons ......).

Installation manomètres HP sur ligne gaz (gros tube).

Tirage au vide obligatoire.

Test d’étanchéité à l’azote (~ 10 bar).

Ouverture vannes frigo sur l’unité extérieure.

Remplissage fluide frigo du module hydraulique et des canalisations.

Contrôles électriques Unité extérieure (voir chapitre  " Raccordements électriques", page 34)
Alimentation générale (230 V ou 400 V).

Protection par disjoncteur calibré.

Section du câble.

Raccordement terre.

Module hydraulique (voir chapitre "Connexions électriques côté module hydraulique", page 38)
Liaison avec l’unité extérieure (L, N, Terre ou 3 L, N, Terre).

Raccordement des différentes sondes (positionnement et connexions).

Raccordement vannes directionnelles (relève et ECS) et  circulateur.

Alimentation et protection de l’appoint électrique.

 Procédure de mise en marche
Avant de mettre sous tension le module hydraulique :
• Vérifier le câblage électrique.
• Vérifier la mise en gaz du circuit frigorifique.
• Vérifier la pression du  circuit hydraulique (1 à 2 bars), vérifier que la PAC est purgée, ainsi que le reste de 

l’installation.
• S'assurer que tous les DIP SW sont en position OFF avant de démarrer.
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 ▼   Démarrage
OK Non conforme

Mise en service rapide (voir chapitre " Menu régulation", page 52)
Enclencher le disjoncteur général de l'installation (alimentation unité extérieure)  
2 heures avant de procéder aux essais => Préchauffage du compresseur.

Enclencher l'interrupteur Marche/Arrêt => Initialisation de quelques secondes => Easy Start.

Fonctionnement du circulateur PAC (chauffage).

Dégazage du circulateur PAC (chauffage).

Purge de l'installation.

L’unité extérieure démarre après 4 mn.

Configurer Heure, Date et Programmes horaires CC, si différents des valeurs par défaut.

Configurer le circuit hydraulique.

Régler la pente de chauffage.

Ajuster la consigne départ maxi.

Vérifications sur l’unité extérieure
Fonctionnement du ou des ventilateurs, du compresseur.

Mesure intensité.

Après quelques minutes, mesure du delta T° air.

Contrôle pression / température condensation et évaporation.

Vérifications sur le module hydraulique
Après 15 minutes de fonctionnement.

Delta T° eau primaire.

Priorité ECS (basculement vanne directionnelle).

Fonctionnement chauffage, relève chaudière ...

Régulation ambiance (voir chapitre " Menu régulation", page 52)
Paramètrage, manipulations, contrôles.

Effectuer la programmation horaire des périodes de chauffage.

Régler les consignes des circuits de chauffage si différentes des valeurs par défauts.

Affichage des consignes.

Explications d’utilisation

La PAC est prête à fonctionner !
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 ► Fiche technique de mise en service
Chantier Installateur

Unité extérieure
N° série

Module hydraulique
N° série

Modèle Modèle

Type de fluide frigorigène Charge fluide frigorigène kg

Contrôles Tensions et intensités en fonctionnement sur l'unité extérieure
Respect des distances d'implantation L/N  ou  L1/N V

Évacuation condensats corrects L2/N V

Raccordements électriques/serrage connexions L3/N V

Absence fuites de GAZ (N°identification appareil :             ) L/T  ou  L1/T V

Installation liaison frigorifique correcte (longueur                       m) L2/T V

Relevé en mode fonctionnement CHAUD L3/T V

T° refoulement compresseur °C N/T V

T° ligne liquide °C
}
}
}

Icomp A

T° condensation HP =               bar °C Sous-refroidissement °C

T° sortie eau ballon °C ΔT° condensation °C

T° entrée eau ballon °C ΔT° secondaire °C

T° évaporation BP =               bar °C
}
}
}

T° aspiration °C Surchauffe °C

T° entrée air batterie °C ΔT° évaporation °C

T° sortie air batterie °C ΔT° batterie °C

Réseau hydraulique sur module hydraulique

Réseau secondaire

Plancher chauffant

}
Marque circulateur TypeRadiateurs BT

Ventilo-convecteurs

Eau chaude sanitaire ; type ballon

Estimation du volume d'eau réseau secondaire L

Options & accessoires
Alimentation appoint électrique Sonde d'ambiance A59

Emplacement sonde d'ambiance correct Sonde d'ambiance radio A75

Kit 2 circuits Sonde d'ambiance radio A78

Kit relève chaudière

Kit rafraîchissement

Détails

Paramétrage régulation
Type de configuration   

Paramètres essentiels
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 Consignes à donner à l’utilisateur
Expliquer à l’utilisateur le fonctionnement de son installation, en particulier les fonctions de la sonde 
d’ambiance et les programmes qui lui sont accessibles au niveau de l’interface utilisateur.
Insister sur le fait qu’un plancher chauffant a une grande inertie et que par conséquent, les réglages 
doivent être progressifs.
Expliquer également à l’utilisateur comment contrôler le remplissage du circuit de chauffage.

Fin de vie de l’appareil
Le démantèlement et le recyclage des appareils doivent être pris en charge par un service spécialisé. En 
aucun cas les appareils ne doivent être jetés avec les ordures ménagères, avec les encombrants ou dans 
une décharge.
En fin de vie de d’appareil, veuillez contacter votre installateur ou le représentant local pour procéder au 
démantèlement et recyclage de cet appareil.

Cet appareil est identifié par ce symbole. Il signifie que tous les produits électriques et électroniques doivent être impérativement séparés des déchets ménagers. 
Un circuit spécifique de récupération pour ce type de produits est mis en place dans les pays de l’Union Européenne (*), en Norvège, Islande et au Liechtenstein. 
N’essayez pas de démonter ce produit vous-même. Cela peut avoir des effets nocifs sur votre santé et sur l’environnement. 
Le retraitement du liquide réfrigérant, de l’huile et des autres pièces doit être réalisé par un installateur qualifié conformément aux législations locales et nationales en 
vigueur. 
Pour son recyclage, cet appareil doit être pris en charge par un service spécialisé et ne doit être en aucun cas jeté avec les ordures ménagères, avec les encombrants 
ou dans une décharge. 
Veuillez contacter votre installateur ou le représentant local pour plus d’informations.

* En fonction des règlements nationaux de chaque état membre.



 Date de la mise en service :

Coordonnées de votre installateur chauffagiste ou service après-vente. 
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Société Industrielle de Chauffage
SATC - BP 64 - 59660 MERVILLE - FRANCE

Cet appareil est conforme :
- à la directive basse tension 2014/35/UE selon les normes NF EN 60335-1, NF EN 60335-2-40, NF EN 60529, NF EN 60529/A2 (IP),
- à la directive compatibilité électromagnétique 2014/30/UE,
- à la directive machines 2006/42/CE,
- à la directive des équipements sous pression 2014/68/UE selon la norme NF EN 378-2,
- à la directive éco-conception 2009/125/CE et au règlement (UE) 813/2013,
- au règlement (UE) 2017/1369 établissant un cadre pour l'étiquetage énergétique et au règlement (UE) 811/2013.

Cet appareil est également conforme :
- au décret n° 92-1271 (et ses modifi catifs) relatif à certains fl uides frigorigènes utilisés dans les équipements frigorifi ques et climatiques.
- au règlement n° 517/2014 du Parlement européen relatif à certains gaz à eff et de serre fl uorés.
- aux normes relatives au produit et aux méthodes d'essai utilisées : Climatiseurs, groupes refroidisseurs de liquide et pompes à chaleur 

avec compresseur entraîné par moteur électrique pour le chauff age et la réfrigération EN 14511-1, EN 14511-2, EN 14511-3, EN 14511-4, 
EN 14825.

- à la norme EN 12102-1 : Détermination du niveau de puissance acoustique

012

Keymark Certifi cation :
012-002 - Alféa Excellia Duo A.I. 11 / 012-001 - Alféa Excellia Duo A.I. 14
012-003 - Alféa Excellia Duo A.I. tri 11 / 012-004 - Alféa Excellia Duo A.I. tri 14 / 012-005 - Alféa Excellia Duo A.I. tri 16


